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Lors de l'examen de nombreuses plaintes a l'encontre d'une grande
entreprise pour refus de communication a ses cadres de leur « classement »
et de leur « potentiel de carriére », la CNIL a affirmé que les salariés peuvent

obtenir une copie du support de leur entretien annuel d'évaluation ainsi que La France. clest une v
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'évaluation est devenue la pierre angulaire de la gestion des ressources
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humaines. Selon une enquéte du cabinet IDRH réalisée en 2006, 94% des
entreprises réalisent des entretiens annuels d'évaluation. Cette pratique
courante recouvre en réalité un droit pour les salariés. En effet, les salariés
de l'industrie, du commerce, des services et de l'artisanat, ayant au moins
deux ans dancienneté dans l'entreprise, doivent bénéficier d'un entretien
professionnel ayant pour finalité I'élaboration d’'un projet professionnel et

éventuellement d'un projet de formation .

Les méthodes dévaluation se diversifient. La majorité des employeurs
pratique soit une évaluation en niveaux (type A, B et C), soit une évaluation
qualifiée (exceptionnel, bon, a améliorer) et une faible minorité le trés
contesté classement forcé dit « forced ranked » (classement des salariés
avec un pourcentage prédéterminé de « forts » et de « faibles »). De plus, les
processus d'évaluation s'informatisent. Si 82% des entreprises utilisent le
papier, le support électronique, utilisé a la place ou en complément du

papier, intervient dans 37% des cas .

Cette généralisation de l'informatisation des données génere des conflits
entre les salariés et les employeurs. Les responsables des ressources
humaines considerent fréquemment que les données issues de I'évaluation
professionnelle sont des informations confidentielles, et par conséquent en

refusent I'acces aux salariés .

Lors de la séance du 08 mars 2007, la Cnil a rappelé que les données
relatives au « classement annuel » (« ranking ») et au potentiel sont
communicables au salarié concerné dans la mesure ou elles ont été prises
en compte pour statuer sur son augmentation de salaire, sa promotion, son

affectation, etc .
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La Commission réaffirme donc le principe selon lequel un salarié peut
accéder aux données de gestion des ressources humaines ayant servi a
prendre une décision a son égard. Elle précise dans ce méme cas que le
salarié peut, conformément a l'article 39 de la loi du 6 janvier 1978 modifiée
en aolt 2004, demander une copie du document comportant ces données
d'évaluation, ainsi que la signification des codes ou des valeurs qui lui sont

appliqués .

Cette position de la Cnil est partagée par ses homologues européens. Elle
est conforme a larticle L 121-7 du Code du travail qui fait peser sur
I'employeur une obligation de transparence en matiere de méthodes et de
techniques d'évaluation professionnelle. La jurisprudence prévoit également
une obligation de communication des fiches de notation aux salariés qui en

font la demande (Cass soc, 23 octobre 2001, n°99-44.215) .

Rappelons que le projet de mise en place dentretien annuel d'évaluation
nécessite la consultation du CHSCT préalablement a la saisine du comité
d'entreprise, et que par ailleurs les supports d'entretien annuel, en tant que
données appelées a figurer dans un fichier, doivent faire l'objet d'une
déclaration simplifiée aupres de la Cnil (CA Paris, 3 novembre 2006, AGME

c/ CHSCT de 'AGME, n°06/06935) .

Une telle obligation déclarative et consultative a la charge de I'employeur
n'est pas sans incidence en matiére de preuve. Une jurisprudence constante
considere que la mise en place de traitement automatisé d'informations
nominatives, a l'insu du salarié et des représentants du personnel, entraine
lirrecevabilité de la preuve d'une faute du salarié obtenue par ce moyen.

Ainsi dans un autre domaine, en cas de défaut de déclaration du systeme de
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constitue une faute justifiant un licenciement (Cass Soc, 6 avril 2004, Sté

Allied ¢/ Pacheco, n°944) .

Le défaut de déclaration ou de consultation en matiere d’entretien annuel
pourrait donc rendre toute preuve obtenue par ce moyen, illicite, notamment
en cas dutilisation des supports dentretien annuel au soutien dun

licenciement pour insuffisance professionnelle .

Article écrit en collaboration avec Me Sylvain LEBIGRE.
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