Pervers narcissiques: quand votre chef cache un tyran

L'univers du travail est un redoutable terrain de chasse pour les "PN", ces harceleurs passés maîtres dans l'art de manipuler et d'humilier. D'autant que les entreprises ont le plus grand mal à s'en débarrasser.
Face à un pervers narcissique, avocats, psys et médecins du travail ont un seul conseil : fuir. Sauver sa peau. Partir le plus vite possible. Quand c'est possible... "Avec le chômage de masse, une sorte de précarité virtuelle intégrée s'installe chez beaucoup de salariés, qui se sentent coincés", constate Jean-Claude Delgènes, du cabinet Technologia, spécialisé dans la prévention des risques psychosociaux. Dommage, car le monde du travail est un terrain de chasse privilégié pour ces prédateurs modernes. Souvent flatteurs et beaux parleurs, dépourvus d'empathie et de tout sentiment de culpabilité, ils ont besoin pour s'épanouir d'"une relation d'emprise naturelle difficile à rompre", selon le psychanalyste Jean-Claude Bouchoux. Si le phénomène est difficile à quantifier, le management à la française leur semble particulièrement favorable : "Dans les enquêtes internationales, nos entreprises sont parmi les plus mal notées pour la qualité des relations avec la hiérarchie ou lareconnaissance au travail. Ce peu d'attention prêté à "l'humain" crée un contexte idéal pour ces déviants", souligne le psychiatre Patrick Légeron, fondateur du cabinet Stimulus. 
Que faire, alors, face à un collègue, un subordonné ou un chef "manipulateur destructeur" présumé? "D'abord, tenter de désamorcer et, surtout, ne pas accuser à tort, répond la psychiatre Marie-France Hirigoyen, célèbre pour avoir popularisé les concepts de harcèlement moral et de pervers narcissique. Ces mots sont aujourd'hui galvaudés. Il ne faut pas confondre la perversion narcissique avec un comportement pervers défensif, induit par une organisation du travail pathogène", ajoute la psy. Pour en avoir le coeur net, elle préconise un échange de bonne foi pour tenter de faire prendre conscience à l'autre du mal qu'il cause. Rien ne change ? Il ou elle rejette la faute sur vous ? Le danger est là, il faut se protéger. 
Ils repèrent les failles de leurs victimes et s'y engouffrent
Souvent, les victimes ont du mal à faire leur deuil de la relation toxique. "Quand quelqu'un commence par vous dire que vous êtes le meilleur, c'est agréable", souligne Anne-Catherine Sabas, auteur deTriomphez des manipulateurs (éd. Bussière). Rémy, trader dans une grande banque, a été pris à ce piège. Il s'est suicidé. "Son chef l'invitait à dîner, ils sont même partis en vacances ensemble. Puis il s'est mis à l'humilier, à lui refuser des déplacements ou des congés, à l'installer à la place des stagiaires", raconte l'avocat de sa famille, Me Michel Ledoux, qui se rappelle ces Post-it où la victime écrivait à son bourreau : "Pourquoi tu me traites comme un chien ? Quel besoin as-tu de me tirer dessus?" 
La règle d'or, face à un "PN": en dire le minimum, car ils repèrent les failles de leurs victimes et s'y engouffrent. "Un de mes patients, employé dans un grand établissement financier, a dit un jour à son supérieur qu'il ne supportait pas les parfums d'ambiance. Le lendemain, l'autre a vidé une bombe de désodorisant d'intérieur dans son bureau, en faisant passer ça pour une blague. Et tout était à l'avenant", raconte le psychothérapeute Pascal Couderc. Dur, alors, de garder son calme. 
Les personnalités toxiques pèsent sur la productivité
Et, bien sûr, garder des traces écrites de tout - faire des mails, si possible avec plusieurs personnes en copie. Des documents précieux si la situation dégénère. "Malheureusement, entre aider quelqu'un en souffrance ou sacrifier un harceleur par ailleurs efficace au travail, certaines directions choisissent vite", constate Patrick Légeron. Car les pervers narcissiques savent se mettre la hiérarchie dans la poche. "Certains deviennent indéboulonnables", confirme Jean-Claude Delgènes, qui est intervenu dans un grand groupe de l'énergie, où un service d'audit connaissait un fort turnover. "Tout le monde connaissait le problème, mais le responsable du service était issu des Mines et protégé par son réseau. Il a juste été muté, et encore, cela a été compliqué", se souvient-il. 
Les entreprises, pourtant, devraient se méfier. Esprit d'équipe bousillé, démotivation, turnover, absentéisme : les personnalités toxiques pèsent sur la productivité. Quant au risque juridique, il tourne au casse-tête. "Un harceleur sanctionné sans preuves suffisantes peut se retourner contre son employeur. Ce qu'il fera d'autant plus qu'en bon narcisse il déteste l'humiliation. Et, en même temps, l'entreprise a une obligation de résultat en matière de santé au travail : en cas de harcèlement, elle sera toujours fautive", explique Me Ledoux. 

Tous les manipulateurs ne pratiquent pas le harcèlement moral, mais ils adoptent des comportements qui nuisent à leurs collaborateurs. La psychologue Anne-Françoise Chaperon analyse leurs stratégies.
Un manipulateur utilise les autres pour obtenir ce qu'il cherche. "Dans l'entreprise, c'est l'ascension professionnelle et ses corollaires (pouvoir, statut social, argent) qui sont visés", explique Anne-Françoise Chaperon, psychologue et spécialiste des manipulations*. Il met à profit les qualités de ses collaborateurs, dont ils s'approprie le travail, pour atteindre cet objectif de réussite. 
Ses cibles favorites: des personnes compétentes, consciencieuses, autonomes et investies dans leur travail, dont il va pouvoir tirer le maximum de substance. "Les manipulateurs jouent un scénario en trois temps: séduction, déstabilisation et, dans les cas les plus graves, destruction." 
e temps de la séduction
"Il s'agit, la plupart du temps, d'abord d'un séducteur, poursuit Anne-Françoise Chaperon. Ce pouvoir est comme le fil de l'araignée, l'arme qui lui permet de piéger sa proie." Compliments, marques d'attention et de sympathie, cadeaux, invitations au restaurant, services rendus... vont lui permettre de nouer une relation privilégiée avec sa cible. "Ce comportement, de l'extérieur, peut paraître excessif, et souvent les personnes, avec le recul, se demandent comment elles ont pu tomber dans le piège. Mais la stratégie fonctionne la plupart du temps. Un indice cependant peut le trahir: le masque de sympathie du manipulateur. Il sourit, mais ses yeux ne sourient pas." 
Outre sa gentillesse affichée, il cherche à déplacer la relation professionnelle sur un terrain plus intime. Il pose des questions sur la vie privée de la personne, et retient toutes ses réponses car il a une excellente mémoire. Lui-même se livre à des confidences, fait part de ses doutes, de ses difficultés pour endormir la méfiance de sa victime. Cette phase de séduction dure jusqu'à qu'il sente que la personne est engagée durablement dans la relation, et qu'elle devient d'une certaine manière dépendante de lui: elle a terminé sa période d'essai, s'investit dans une mission longue, accepte une promotion.... 

La phase de déstabilisation
Soudain, tout change. La sympathie fait place à une entreprise de déstabilisation qui a pour objectif de faire perdre confiance à l'autre pour l'empêcher de prendre conscience de la manipulation. "Le manipulateur a l'art de brouiller la communication, pointe Anne-Françoise Chaperon. Il ne donne jamais de consignes claires, s'exprime par allusions, fait des demandes floues. Tout effort pour clarifier une situation est voué à l'échec et se retourne contre la personne." 
Si vous lui demandez si vous devez travailler sur le dossier A ou B, il vous répondra: 'Tu es assez grand pour savoir ce que tu as à faire! A ton niveau, tu dois être capable de t'organiser dans ton travail'. Il multiplie les remarques désobligeantes, exprimées toujours sur le ton de la plaisanterie. "Le manipulateur manie avec talent la communication aversive - il vous parle en regardant sa montre ou en soupirant - et la communication paradoxale - 'tu dois faire vite et bien!'", analyse Anne-Françoise Chaperon. 

Son objectif: faire douter la personne, affaiblir son estime d'elle-même pour la maintenir sous sa coupe. Il sait diviser pour mieux régner et manier la rumeur pour isoler: 'Ca me fait de la peine de te le dire mais tu ne fais pas l'unanimité dans le service...' 
Faire illusion et maintenir son emprise
Une caractéristique du manipulateur: le déni de ses propres incompétences. C'est vital pour lui, il doit donner une bonne image. "Il va donc s'approprier les mérites de ses collaborateurs et leur faire porter le chapeau en cas d'échec. Incapable de se remettre en question, il utilise le mensonge pour conserver cette réputation et se place en victime dès qu'il sent qu'il risque d'être démasqué", décrit Anne-Françoise Chaperon. 

Il met toujours en exergue ce qui ne va pas. Il parvient à faire douter de son travail sa victime et montre un instinct infaillible pour l'attaquer sur ses points faibles: il va par exemple qualifier de malhonnête quelqu'un qui fait de l'honnêteté une valeur essentielle... Il génère donc des sentiments de honte et de culpabilité qui finissent par détériorer l'estime de soi." 
Le manipulateur sait aussi redevenir aimable quand il sent que sa victime est à bout, nuance Anne-Françoise Chaperon. Il souffle ainsi le chaud et le froid pour maintenir la personne dans un état d'insécurité, sans repère, incapable de décoder son comportement." 
Comment se protéger?
"Le mieux est de fuir au plus vite!, prévient Anne-Françoise Chaperon. Quand ce n'est pas possible, on peut se protéger en restant à distance de lui: travailler seul, le solliciter le moins possible (de toute façon, il ne vous aidera pas) et de répondre le plus brièvement possible à ses demandes." 
Surtout, il est impératif de ne pas montrer ses émotions, de ne pas attendre de reconnaissance de sa part, de rester factuel. "Un manipulateur a beaucoup moins de prise sur quelqu'un qui ne dévoile rien de lui." 
* Harcèlement moral au travail: comprendre et se défendre, Anne-Françoise Chaperon, Bénédicte Litzler et Marie-Edith Alouf, éd. Odile Jacob 


Mes 5 conseils pour se protéger des manipulateurs
Ne laissez rien passer
Apprenez à reconnaître chaque tentative de manipulation. Et réagissez systématiquement.Ne laissez rien passer. Répliquez du tac au tac à chaque remarque. En réagissant ainsi, vous montrez que vous n’êtes pas dupe. Le manipulateur comprendra vite à qui il a affaire, et usera de sa manipulation sur quelqu’un d’autre.
Levez les flous
Chaque fois qu’un manipulateur essaye de rester dans le flou, obligez-le à être clair :
· Les manipulateurs font des phrases évasives ou ambiguës : reformulez sa phrase ambiguë et demandez lui de valider : « C’est bien ça que tu me dis ? »
· Les manipulateurs font des sous-entendus : demandez lui d’être précis : « Tu veux dire quoi exactement ? »
· Les manipulateurs ne s’engagent pas : faites lui prendre position au fur et à mesure :« Qu’est-ce que tu vas faire concrètement ? »
· Les manipulateurs détournent les conversations, et finissent pas vous égarer : revenez au vrai sujet de la conversation : « Ma question initiale était xxx, mais je crois que tu n’y as pas encore répondu. J’aimerais que tu y répondes maintenant. »
Dites non
Vous devez apprendre à dire non, sans vous justifier. J’en parle dans cet article: « Pourquoi vous ne devez pas vous justifier ».
Pour vous y aider, vous pouvez utiliser la technique du disque rayé. Cette technique consiste à répéter la même phrase, calmement et patiemment, à chaque fois que le manipulateur insiste. Cette phrase, c’est par exemple : « Je comprends bien, mais c’est non. », tout simplement.
Contrôlez vos émotions
J’en ai déjà parlé dans cet article « S’affirmer face aux manipulateurs : pourquoi est-ce difficile ? », les manipulateurs cherchent à vous faire ressentir des émotions désagréables : culpabilité, honte, peur, etc.
Ne vous laissez pas abuser, et essayez de voir clair dans le jeu du manipulateur. Comprenez bien que ce sentiment déplaisant, vous le ressentez sous l’effet de la manipulation.
Comprenez comment le manipulateur a réussi à vous faire ressentir ces émotions. Et tenez bon, prenez votre décision sans tenir compte de ces émotions.
Dénoncez son comportement en public
Enfin, une astuce pour que le manipulateur vous laisse en paix, c’est de mettre sa manipulation en évidence devant tout le monde : « Tu cherches à me faire culpabiliser ? Tu sais qu’on appelle ça de la manipulation ? », « On dirait que tu essayes de me faire peur. Tu tentes de me manipuler ? ». Le manipulateur sera fâché, mais il prendra peur, aussi. Et pour éviter que ses techniques de manipulation soient publiquement mises à jour, il abandonnera la manipulation sur vous.

http://www.3hcoaching.com/relationnel/comment-reperer-un-manipulateur/
Le pervers narcissique travaille avec ses propres règles. Il ne tient qu’à lui-même et c’est pour cela que, quand nous travaillons avec un pervers narcissique, nous avons besoin d’avoir bien en tête le fait qu’il ne sera jamais un vrai ami. Il essaie de devenir «ami» avec vous pour voir ce qu’il peut obtenir grâce à vous; dans son esprit, il vous fait des faveurs en attendant que vous fassiez la même chose pour lui.

Voici 12 stratégies pour vous protéger d’un collègue pervers narcissique au quotidien :
1. Ne le critiquez jamais et ne l’attaquez pas directement
Les pervers narcissiques ne supportent pas les critiques. Si vous avez un souci avec un pervers narcissique, il ne faut jamais remettre la faute sur lui et l’attaquer directement car le seul effet que vous obtiendrez sera de leur rendre furieux. La meilleure chose à faire est d’être indirect et de contourner le problème. Dites plutôt comment vous ressentez les choses sur le plan émotionnel au lieu de lui dire qu’il est responsable de cette situation.
2. Ignorez-le
Le pervers narcissique s’attend de plus à ce que vous soyez immédiatement disponible au moment où il souhaite votre attention. J’ai eu un patron qui m’envoyait un texto en me demandant si j’étais sur mon poste, une minute après il m’envoyait un mail et l’instant suivant, il m’appelait sur mon téléphone. Et tout cela pour obtenir la réponse à une question débile et non urgente. Après qu’il ait fait cela plusieurs fois, en se présentant même directement dans mon bureau, j’ai décidé d’entrer dans son jeu psychologique et vous savez ce que j’ai commencé à faire ? J’ai commencé à l’ignorer.
Ignorer un pervers narcissique est un jeu risqué, mais dans ce cas-ci je savais qu’il était si persistant que si je ne répondais pas à une de ses questions, il trouverait quelqu’un d’autre à qui la poser.
Je vous laisse décider ce qui marche le mieux pour vous, mais ce que vous devez savoir c’est que lorsqu’un pervers narcissique veut quelque chose, il le veut maintenant.
3. Utilisez le pouvoir de vos émotions pour mener le jeu
Les pervers narcissiques vivent dans leur propre monde et le résultat de cela est qu’ils n’ont aucune empathie. C’est-à-dire qu’ils ne sont pas capables de reconnaître les émotions des autres personnes. Si vous leur parlez de vos préoccupations, elles n’auront strictement aucun intérêt pour eux et ils penseront de plus qu’elles sont insignifiantes. Si une chose n’a aucun impact sur eux, elle ne les intéresse pas. Ils vous demanderont des choses qui ne sont pas raisonnables et deviendront furieux si vous ne leur donnez pas ce qu’ils veulent. Ça deviendra toujours plus compliqué pour vous d’essayer de gagner leur confiance, qu’il ne vous donneront d’ailleurs jamais. Si vous les impressionnez, cela pourrait devenir dangereux pour vous car cela les rendra jaloux de votre travail et les amenera à penser à comment faire pour vous rabaisser afin de gagner eux-mêmes des points.
Cette troisième stratégie, le fait de mettre en avant vos émotions, vous permet d’exploiter l’incapacité du pervers narcissique à éprouver de l’empathie car il ne pourra pas ignorer vos émotions sans les nier. Il ne peut pas se permettre de répéter le même comportement sans ignorer ce que cela représente pour vous. Par exemple, une de mes collègues avait exprimé ouvertement ses émotions devant le pervers narcissique avec lequel je travaillais à plusieurs occasions et, lorsque celui-ci continuait malgré tout à se comporter de la même façon, elle adoptait deux types de réactions:
1. Elle pleurait.
2. Elle appelait les RH.
Ça n’a pas pris très longtemps avant que le pervers narcissique trouve une autre victime car ça ne lui convenait pas de l’embêter.
4. Focalisez-le sur les solutions et non sur les problèmes
Les pervers narcissiques aiment se focaliser sur le problème et l’analyser sans cesse. Plutôt que de tomber dans le piège de voir le verre à moitité vide, influencez le pervers narcissique à voir le verre à moitié plein. Définissez clairement le problème et passez ensuite rapidement à la solution. C’est mieux si vous pouvez présenter plusieurs solutions à la fois. Le pervers narcissique aime être en contrôle et plus vous pouvez fournir d’options, le mieux c’est. Le fait d’offrir différentes options est une façon de lui donner inconsciement l’impression que vous respecter son opinion et de lui donner la sensation qu’il a le contrôle sur la direction de la solution.
5. Flattez son ego
Une autre stratégie est de lui donner l’impression qu’il est un être spécial et unique. Le pervers narcissique aime à la folie le pouvoir, l’attention et l’admiration. Si vous voulez lui faire faire quelque chose, dites-lui à quel point il est génial et regardez-le boire vos paroles et craquer
6. Faites votre chemin
Faites votre travail et ne vous laissez pas distraire par le pervers narcissique. Ne diffusez pas les rumeurs qui circulent et ne prenez pas part non plus aux commérages, ni avec lui ni contre lui. S’il commence à dénigrer un autre de vos collègue, le mieux est de ne pas prêter attention et de retourner tout de suite à votre bureau. N’acceptez pas ses invitations à sortir en dehors du travail ni aucune des faveurs qu’il pourrait vous demander, dites que vous êtes trop occupé. L’idée est de faire votre travail au mieux, de ne créer aucune relation avec lui et de ne lui donner aucune occasion de jouer son jeu.
7. Développez une stratégie de communication claire et n’en déviez pas
Pour pouvoir interagir avec le pervers narcissique, le mieux est d’avoir une stratégie claire et de ne pas le laisser mener la conversation. Faites une liste des points que vous souhaitez aborder avec ce collège (2 ou 3 points maximum). Ensuite, préparez exactement ce que vous allez dire et répétez plusieurs fois avant d’aller lui parler. Ne vous laissez pas entraîner sur d’autres sujets ni distraire par ses flatteries. Si cela arrive, dites simplement que vous avez pris note des éléments qu’il a mentionné et retourner aux points de votre liste.
8. Ne vous laissez pas influencer par ses flatteries
Les pervers narcissiques savent être charmants et séducteurs. Les débuts d’une relation avec un pervers narcissique se passent en général bien : il couvre souvent leurs victimes de compliments pour les amadouer. Puis, viennent les critiques et les dévalorisations. N’acceptez donc pas ses flatteries car en le faisant vous ouvrez la porte à son jeu manipulateur.
9. Récoltez des traces écrites
Dans l’interview que j’ai faite avec Anne-Catherine Sabas, psychothérapeute et auteure d’ouvrages sur les manipulateurs et sur la souffrance au travail, celle-ci évoquait différentes façons que vous pouvez mettre en place pour vous protéger d’un pervers narcissique. Une des façons qu’elle a mentionné est de faire en sorte d’avoir des traces écrites de vos échanges avec le pervers narcissiques afin qu’il ne puisse pas ensuite déformer ses propos ou les vôtres à sa guise pour vous confondre et vous déstabiliser. De plus, lorsque vous devez parler avec lui, essayez de le faire devant un ou plusieurs témoins.
10. Parlez-en aux RH / Portez plainte
Aller voir Les RH. Ils ne vont probablement rien faire, mais ils ne pourront plus ignorer ces signalisations lorsqu’elles deviendront récurrentes et, s’il s’agit d’un manipulateur, plusieurs autres personnes seront dans la même situation que vous. L’important est donc de ne pas protéger le manipulateur avec l’omerta. N’hésitez pas à porter plainte contre cette personne.
11. Entourez-vous de personnes positives
Une des stratégies du pervers narcissique est d’isoler ses victimes afin d’avoir une plus grande emprise sur elles. Vous vous sentez probablement sans aucune énergie, épuisé et vous avez envie de vous isoler, de vous protéger. Mais vous devez faire l’effort de vous entourer de personnes positives et qui n’appartiennent pas au même milieu pour recharger vos batteries. Si le manipulateur est entré dans vos cercles sociaux, faites ce que vous pouvez pour vous en débarrasser. Et si ce n’est pas possible, changez de cercle sociale et faites de nouvelles connaissances.
12. Développez votre leadership
Comme je le disais dans l’article « Comment faire naître ou renaître l’engagement au travail ? Le leadership transformationnel », je pense que développer votre leadership peut vous aider à distinguer les comportements manipulateurs des comportements honnêtes et légitimes. De plus, cela vous permettra également de construire une nouvelle facette de votre personnalité moins susceptible d’être manipulée. En effet, le pervers narcissique choisit ses victimes en fonction de leurs faiblesses et de la relation qu’il arrive à nouer avec elles. Si vous construisez de nouvelles habiletés de leader et que vous n’entretenez aucune relation avec lui, il lui sera beaucoup plus difficile de vous atteindre. Cela vous ouvre de plus l’opportunité de monter au sein de l’entreprise, de vous voir offrir un poste dans un autre département, etc. Enfin, en acquérant de telles compétences, vous devenez toujours plus précieux pour votre employeur qui sera ainsi plus à même de vous protéger et de vouloir vous garder lorsqu’il constatera le jeu du pervers narcissique.
Connaissez-vous d’autres stratégies pour se protéger d’un collègue pervers narcissique ? Si oui, partagez-les dans les commentaires ci-dessous pour aider d’autres personnes.
Comment détecter un manipulateur ?
· �Il ne répond jamais de façon précise à une question. Participe à une conversation sans adhérer au sujet.
· �Il tient un discours différent selon ses interlocuteurs. Emet souvent des opinions contraires au groupe.
· �Il plaisante alors que la conversation est sérieuse. Est sérieux alors que la conversation est futile.
· �Il monte les gens les uns contre les autres et régulièrement détruit l’ambiance du groupe.
· �Il casse une conversation lorsqu’il arrive pour se retrouver au centre de cette conversation.
· �Il est absent le jour où l’on a vraiment besoin de lui. Est présent pour toutes les choses peu importantes.
· �Après avoir accepté un engagement, il ne le tiendra pas ou agira différemment de ce qui tait prévu.
· �Il donne une image parfaite de lui, mais critique et dévalorise les autres pour mieux se valoriser.
· �Parait sympathique au premier abord, mais vous déçoit lorsque vous le connaissez mieux.
· �Il affiche régulièrement un sourire façade, avant d’être désagréable au premier reproche.
· �Il est imprévisible dans ses propos et ses réflexions au point de déstabiliser les gens autour de lui.
· �Il se mêle des choses qui ne le regarde pas, et juge souvent les comportements des autres.
· �Il est incapable d’avoir une conversation avec une personne sans culpabiliser cette personne.
· �Il parle lorsque l’on demande le silence, et se tait lorsque chacun est appelé à mieux s’exprimer.
· �Il émet une ide forte dans une conversation, avant de partir ou de ne plus rien dire du tout.
· �Dans un groupe, il agresse quelqu’un sur un sujet de son choix pour s’en servir comme faire valoir.
· �Il est incapable de reconnaitre ses torts et soutient l’avis qu’il a exprimé, même mis devant la vérité.
· �Il reporte ses fautes sur les autres ou va mentir pour se justifier dès qu’on lui fait un reproche.
· Il aime se faire plaindre, se mettre au centre de tout, et ne supporte pas d’être dépassé par les autres.
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