Confort thermique au bureau

· L'aération (R. 4222-2 à R. 4222-24, R. 4722-1 du CDT)
La loi précise les dispositifs à utiliser, qu'il s'agisse de ventilation naturelle ou électrique en fonction du nombre d'occupants dans le bureau et la conduite à tenir en cas de travaux. L'employeur est obligé de faire procéder à des contrôles et des mesures pour vérifier la conformité de l'aération et de l'assainissement des locaux de travail.
· La température (Afnor NF X 35-102 et NF EN ISO 7730)
En hiver, elle devrait se situer entre 21 et 23 °C avec un taux d'humidité relative de 40 à 70 %. En été, le Code du travail ne fixe pas de limite de température, mais l'employeur doit veiller au renouvellement de l'air.
Que devraient être le taux d'humidité et la vitesse de l'air dans un bureau? 
Un taux d'humidité relative inférieur à 20 % peut causer un inconfort en raison de l'assèchement des muqueuses et de la peau. Un faible taux d'humidité relative peut aussi entraîner la formation d'électricité statique et, par conséquent, influer négativement sur le fonctionnement de certains matériels de bureau, comme les imprimantes et les ordinateurs. À l'opposé, un taux d'humidité relative supérieur à 70 % peut entraîner la formation de condensation sur les surfaces et à l'intérieur du matériel et des structures du bâtiment. Si le taux demeure inchangé, de la moisissure et des champignons pourraient se former à ces endroits.  
Des vitesses de l'air inférieures à 0,25 mètre/seconde (ou environ 50 pieds/minute) n'entraînent pas de distraction significative, même lorsque les tâches nécessitent une attention soutenue.
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http://www.editions-tissot.fr/documents/livres_blancs/Sante-securite-au-travail-controles-et-verifications-obligatoires.pdf


Les dispositifs d’aération, les ambiances physiques (bruit, éclairage), les expositions à des poussières 
ou substances dangereuses peuvent être, suivant le cas, soumis à des contrôles périodique

L’employeur doit procéder à des vérifications obligatoire
La communication des rapports de vérification
Ces documents sont communiqués, dans des 
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conditions fixées par voie réglementaire, aux membres des comités d’hygiène, de sécurité et des 
conditions de travail, aux délégués du personnel, au médecin du travail et, le cas échéant, aux 
représentants des organismes professionnels d’hygiène, de sécurité et des conditions de travail créés 
en application de l’article L 4711-4 du même Code. 


L’ensemble des documents de contrôle doit être présenté au CHSCT lors de la réunion suivant la 
réception desdits documents par l’employeur. 
Par ailleurs, la présentation des documents de contrôle ne doit pas s’entendre comme une simple 
information de leur existence, mais bien comm
e une analyse détaillée, à partir de laquelle peut 
s’instaurer un échange. 
Les différentes personnes investies du droit à communication peuvent l’exercer à tout moment. 
Le registre de sécurité des ERP est consultable, entre autres, par les commissions incendie et par 
l’inspecteur du travail et représente, en cas de sinistre, une des pièces essentielles du dossier. 
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Art. R 235-2°5 - Les installations de ventilation doivent
assurer le renouvellement de 'air en tous points des locaux.
Ces installations ne doivent pas provoquer, dans les zones de
travail, de géne résultant notamment de la vitesse, de la tem-
pérature et de [humidité de lair, des bruits ct des vibrations
; en particulier ces installations ne doivent pas entrainer
daugmentation significative des niveaux sonores résultant
des activités envisagées dans les locaux.
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Art. R. 2357 - Les installations de ventilation ne doivent
pas étre source de géne ou d'inconfort.

Les valeurs acceptables des différents parametres clima-
tiques (vitesse de l'air, température, humidité) dépendent
des situations de travail et de la période de 'année.

Pour les ambiances thermiques modérées, la norme 15O
7730 et la norme frangaise X 35-203 indiquent des valeurs
acceptables.

Pour les méthodes de mesure et les ambiances chaudes
on pourra utilement consulter les normes 1SO 7726 ct 7243
ct les normes francaises X 35-201, 202 ct 204.
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Pour les ambiances thermiques modérées, la
norme ISO 7730 et la norme frangaise X 35-203 indi-
quent des valeurs acceptables.
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La perception des ambiances thermiques

La sensation thermique dépend d'influences liées a 'ambiance (température séche de I'air,
température moyenne de rayonnement, vitesse de circulation d'air, humidité ambiante) et
a l'individu (activité, isolation due aux vétements).

Pour des postes de travail « sédentaires », les recommandations visant au confort
sont une température ambiante de 19 a 24 °C, une vitesse d’air inférieure a8 0,25 m/s et
une humidité relative de 30 a 70 %.

Les valeurs « de confort » proposées par les normes ou les recommandations sont des
valeurs moyennes car il y a une énorme variabilité intra et surtout interindividuelle de la
sensation.
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L'EVALUATION DES RISQUES DANS L'ENTREPRISE

DANS LE DOMAINE DE L'HYGIENE ET DE LA SECURITE DES LIEUX DE
TRAVAIL L'EMPLOYEUR SE DOIT D'EVALUER LE BATIMENT.

Il doit notamment :

s'assurer que la structure et la solidité des batiments occupés par les lieux de travail sont
appropriées a son utilisation.

maintenir I'ensemble des installations en bon état de fonctionnement et en assurer
régulierement le contréle. Cette obligation concerne I'ensemble des installations (ventilation
et aération, assainissement, éclairage, portes et portails, installations électriques de
sécurité).

tenir a la disposition de l'inspecteur du travail le dossier de maintenance prévu a l'article R.
4211-5 du code du travail. Lorsque I'entreprise quitte les locaux, I'employeur doit soit
restituer ce document au propriétaire des locaux, soit le transmettre a I'occupant suivant.
évaluer les risques au sein de limmeuble et matérialiser le cas échéant les zones de
dangers. L'employeur doit en informer le personnel.

organiser et dispenser une information et une formation pratique des travailleurs sur les
risques pour la santé et la sécurité.

L'employeur assure donc la prévention des risques professionnels. Lors de la survenance d'un
accident, il sera responsable en cas de défaut de prévention. Cette prévention doit se réaliser
«dans lamesure du possible ».
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LES OBLIGATIONS SPECIFIQUES AUX LIEUX DE TRAVAIL
Aération et assainissement

L'employeur doit organiser un contréle périodique des systémes d'aération et d'assainissement,
afin de s'assurer du bon renouvellement de l'air dans les locaux ou le personnel est appelé a
séjourner.

Eclairage

Les locaux de travail doivent disposer autant que possible d'une lumiére naturelle suffisante. De
méme dans les zones de travail, le niveau d'éclairement doit étre adapté a la nature et a la
précision des travaux a exécuter. Les régles d'entretien périodique du matériel d'éclairage sont
fixées par I'employeur et consignées dans un document communiqué au CHSCT.

Ambiance thermique

Pendant la saison froide, le chauffage fonctionne de maniére & maintenir une température
convenable dans les locaux affectés au travail. L'employeur doit également prendre toutes
dispositions nécessaires pour assurer la protection des salariés contre le froid et les intempéries.

Protection contre le bruit

Lors de I'évaluation des risques, I'employeur doit évaluer, voire mesurer le niveau sonore. En cas
de risque avéré, I'employeur prend, aprés consultation du CHSCT ou, a défaut des délégués du
personnel, les mesures visant a les réduire voire les supprimer (adoption de moyens de protection
appropriés, modification des procédés de travail, de I'agencement des lieux...).

Protection contre le tabac

Le décret n° 2006-1386 du 15 novembre 2006 3 fixe les conditions d'application de I'interdiction
de fumer dans les locaux a usage collectif. Ainsi, depuis le 1er février 2007, il est interdit de fumer
dans tous les lieux de travail fermés et couverts, qu'ils soient affectés a un usage collectif ou
individuel. En cas de non-respect de cette Iégislation, I'employeur encourt de possibles sanctions
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Existe-il des normes concernant la température dans les locaux bureaux?

La norme CAN/CSA Z412-F00 (C2011) intitulée L'ergonomie au bureau, indique des plages acceptables de température et dhumidité relative pour les bureaux au
Canada. Ces valeurs sont identiques & celles recommandées par la norme 55 - 2010, « Thermal Environmental Conditions for Human Occupancy », de FAmerican
Society of Heating, Refrigerating, and Air Conditioning Engineers (ASHRAE). Ces valeurs ont été élaborées pour répondre aux besoins de 80 % des gens, ce qui
signifie qu'un petit nombre de personnes seront inconfortables, méme si les exigences sont respectées. Des mesures additionnelles peuvent donc étre
nécessaires.
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Source : Adapté dASHRAE 55-2010
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((/) LES BATIMENTS TERTIAIRES

Selon I'OMS, 25 a 30% des usagers du tertiaire souffriraient du « Syndrome des ba

ents
malsains » souvent a l'origine d'absentéisme des employés (cf. partie « Le syndrome des
batiments malsains »).

D’aprés une étude menée par I'Observatoire de la Qualité de I'Air Intérieur (OQAI) en 2006 (Etat
des connaissances sur la qualité de I'air des bureaux), les polluants détectés dans I'air intérieur
des bureaux sont globalement les mémes que ceux trouvés dans I'habitat. Certains y sont en
plus forte concentration : ozone, COV et bio contaminants (microbes, moisissures, allergénes,
etc).

Les polluants liés a la combustion sont peu observés et les sources d’humidité y sont moins
importantes.

Les sources de pollution détectées dans lesimmeubles de bureaux sont généralement liées

au bati, a l'agencement intérieur, aux équipements et au mobilier, aux problemes dus a une

mauvaise gestion de la ventilation et du traitement de I'air.
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(w CONSEILS POUR MISE EN PLACE DES DIAGNOSTICS DES
POLLUANTS INTERIEURS

Lors de la réception puis a I'usage, le batiment peut faire I'objet de différentes mesures et

analyses afin de controler la qualité de I'air intérieur. Un diagnostic complet comprend :

« Des mesures en continu des concentrations de CO2 lors de l'occupation des locaux (indice
de confinement de I'air intérieur) ;

«Des mesures des composants chimiques (aldéhydes, COV, benzéne, etc.)

etdes particules;

»Des mesures des polluants biologiques (allergénes) ;

+Des mesures du radon.

Un carnet sanitaire peut étre mis en place pour le suivi régulier de la qualité de I'air et
I'élaboration déventuels travaux et actions de re-médiation.
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POLLUANTS BIOLOGIQUES:

LES ALLERGENES

Parmi les allergénes, trois grands groupes :

sont des arthropodes mesurant un quart de millimetre. Il en existe de multiples
espéces dont les plus couramment répandues sont les dermatophagoides (trés répandus en
milieu urbain) et les pyroglyphides (principale famille d'acarien).
Les conditions climatiques idéales pour les acariens comprennent une température entre 15 et
25°C et une humidité relative entre 60 et 80%. Leur prolifération est stoppée a 20-22°C avec une
humidité relative inférieure ou égale a 45%.

sont une certaine variété de champignons qui se développent partout et

ont besoin d’humidité (taux supérieur a 50%), d'une température douce (entre 10 et 35°C) et de
la présence de substances dont elle peuvent se nourrir (poussiéres, aliments, certains matériaux,
etc) pour se développer.




